Общество с ограниченной ответственностью


 «АСМ-Ресурс»                                                          






        454080, г. Челябинск, ул. Лесопарковая, д.7,

                кв. 104

                                                             Потребитель (Ф.И.О.):_____________________________
    _______________________________________________

                                                             Место жительства: ______________________________

 _______________________________________________
                                                             Телефон: _______________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ 
об обмене (возврате) непродовольственного товара ненадлежащего качества

Между мной, _____________________________ (Ф.И.О.) и Обществом с ограниченной ответственностью «АСМ-Ресурс» «____» _____________ 20___г. заключён договор купли-продажи товара: ____________________________ (указать характеристики товара: наименование, артикул) (далее - товар) на сумму _____________________, что подтверждается _____________________ _______________________ (указать № и дату кассового или товарного чека,  другого  документа, подтверждающего оплату товара).
На товар был установлен гарантийный срок продолжительностью_______________________________________________________.

В течение установленного гарантийного срока в товаре выявился следующий недостаток___________________________________________________________________.

      

  (указать, в чем выражается недостаток, существенный недостаток).

В соответствии со ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

- потребовать замены на товар этой же марки (этой же модели и (или) артикула);

- потребовать уменьшения покупной цены;

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.  


На основании изложенного, в соответствии с п. 1 ст.18 Закона РФ « О защите прав потребителей»
Прошу (выбрать необходимое требование):
1. Заменить _________________________ ненадлежащего качества на аналогичный товар.

                      (наименование товара)

В соответствии с п.1 ст. 21 Закона РФ « О защите прав потребителей» продавец обязан заменить товар в течение 7 дней со дня предъявления требования, а при необходимости дополнительной проверки качества – в течение 20 дней со дня предъявления требования.


2. Расторгнуть договор купли-продажи и вернуть мне денежные средства, уплаченные за товар, в размере __________________рублей _____копеек (при оплате безналичным способом указать банковские реквизиты для возврата денежных средств).
В случае неисполнения указанного требования в добровольном порядке, оставляю за собой право обратиться в суд с исковым заявлением о защите прав потребителя.

О принятом решении прошу уведомить меня в письменном виде, предварительно сообщив по телефону _____________________________.
  

Приложение в копиях: _________________________________________________.
(документ, подтверждающий приобретение товара: кассовый или товарный чеки,  другой документ подтверждающий оплату товара)

______________                    «____» _______________20____ г.  (подпись)
� Порядок вручения заявления: 


С заполненного заявления необходимо сделать копию или заполнить заявление в двух экземплярах. Один экземпляр заявления вручается под роспись уполномоченному лицу продавца, где был приобретён товар, с указанием фамилии, должности, даты вручения, печати (штампа).


В случае отказа от принятия заявления, необходимо направить заявление почтой по адресу продавца заказным письмом с уведомлением.  








